
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.hatstop.pl 

 

wersja nr 2 

z dnia 15.02.2023 

obowiązuję od dnia 15.02.2023 

 

 

Niniejszy Regulamin reguluje warunki korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez 

Sprzedawcę pod adresem www.hatstop.pl.  

Sprzedawcą jest Małgorzata Zwierzyńska prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Korum 

Services Małgorzata Zwierzyńska  ze stałym miejscem prowadzenia działalności pod adresem 

Konstancin-Jeziorna (05-520), ul. Lipowa 24c, Bielawa; NIP: 526-220-6171, REGON: 142128537. 

Regulamin dotyczy osób, które korzystają z udostępnionych moich Produktów w ramach Sklepu, 

odbiorcami są zarówno Konsumenci, Przedsiębiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali 

Przedsiębiorcy. 

Informacje dostępne na stronie sklepu internetowego  i tym Regulaminie nie stanowią oferty w 

rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy. 

W przypadku wątpliwości związanych z Regulaminem proszę o kontakt: 

numer telefonu: 602-386-200. 

adres poczty elektronicznej: bok@hatstop.pl 

adres do doręczeń: Sklep Internetowy HATSTOP, Wybrzeże Kościuszkowskie 45 lokal usługowy 2, 00-

347 Warszawa 

 

§1. DEFINICJE 

Anulowanie Zamówienia – możliwość rozwiązania Umowy Sprzedaży lub braku akceptacji jej zawarcia 

z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy, wskazanych w Regulaminie; w razie anulowania Zamówienia, 

Klient otrzymuje na podany podczas procedury sprzedażowej adres e-mail wiadomość o anulowaniu 

wraz z podaniem podstaw takiego działania; 

Cena – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Klient jest obowiązany zapłacić 

Sprzedawcy za Towar; 

Cena Ostatnia Najniższa - najniższa Cena, w jakiej Towar był dostępny w Sklepie w ciągu ostatnich 30 

dni przed wprowadzeniem Ceny Promocyjnej; w przypadku Towarów oferowanych do sprzedaży w 

okresie krótszym niż 30 dni jest to Cena jaka obowiązywała w okresie od dnia rozpoczęcia oferowania 

tego Towaru do sprzedaży do dnia wprowadzenia Ceny Promocyjnej; 

Cena Promocyjna - Cena Towaru w Sklepie po obniżeniu w związku z ogłoszeniem przez Sprzedawcę 

Promocji; 



Czas realizacji zamówienia - czas, w którym zamówienie jest kompletowane, a następnie wydane 

przewoźnikowi w celu dostarczenia Towaru na wskazany przez Klienta adres; czas realizacji 

zamówienia nie obejmuje czasu dostawy; 

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy); 

Klient - Konsument, Przedsiębiorca lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta, który, na warunkach 

wskazanych w Regulaminie, dokonuje zakupu Towaru; 

Konsument – osoba fizyczna dokonująca z Usługodawcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 

z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

Przedsiębiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadząca działalność gospodarczą, która 

dokonuje zakupu zawierając Umowę, a z treści tej Umowy wynika, że jest ona bezpośrednio związana 

z wykonywaną przez Przedsiębiorcę działalnością gospodarczą i posiada dla Przedsiębiorcy charakter 

zawodowy. 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadząca działalność 

gospodarczą dokonująca zakupu Towaru, która jest bezpośrednio związany z działalnością gospodarczą 

tej osoby, ale z treści Umowy wynika, że Umowa ta nie posiada dla przedsiębiorcy charakteru 

zawodowego, w szczególności na podstawie danych o przedmiocie działalności gospodarczej 

udostępnionych w CEIDG; 

Konto – dedykowany Klientowi, modyfikowalny element Sklepu, tworzony po dokonaniu przez Klienta 

Rejestracji, określany nazwą użytkownika oraz hasłem w postaci ciągu znaków zabezpieczających 

dostęp do konta. 

Koszyk – Usługa Elektroniczna udostępniana Klientowi Sklepu, stanowiąca  integralną część Sklepu  

i systemu zakupowego, w ramach której Klient zatwierdza warunki Zamówienia tj. rodzaj i ilość 

Towarów, cenę, dane do dostawy lub wystawienia faktury, sposób płatności;  

Promocje - szczególne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Sprzedawcę w określonym 

konkretnie czasie, z których Klient może skorzystać na określonych przez Sprzedawcę zasadach, w 

szczególności obniżona Cena Towaru; 

Regulamin – niniejszy dokument określający zasady zawierania Umowy za pośrednictwem Sklepu na 

rzecz Klientów.  

Rejestracja – procedura dokonywana przez Klienta w sposób wskazany w Regulaminie w celu złożenia 

i zrealizowania Zamówienia oraz korzystania z określonych funkcji Sklepu; 

Sklep – serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawcę, dostępny pod adresem www.hatstop.pl, za 

pośrednictwem którego Klient może w szczególności złożyć Zamówienie na dostępne Towary; 

Sprzedawca - Małgorzata Zwierzyńska prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Korum Services 

Małgorzata Zwierzyńska  ze stałym miejscem prowadzenia działalności pod adresem Konstancin-

Jeziorna (05-520), ul. Lipowa 24c, Bielawa; NIP: 526-220-6171, REGON: 142128537; 

Towar – produkt wskazany w Sklepie Internetowym, mogący stanowić przedmiot Umowy Sprzedaży; 

istotne właściwości każdego Towaru udostępniane są na przypisanej mu podstronie Sklepu; obraz 

Towaru przedstawiony na stronach Sklepu jest tylko wizualizacją jego rzeczywistego wyglądu i ma 

charakter informacyjny; 

http://www.hatstop.pl/


Umowa – umowa sprzedaży Towaru zawarta według postanowień Regulaminu pomiędzy Sprzedawcą 

a Klientem, za pośrednictwem systemu sprzedażowego Sklepu na podstawie Zamówienia, w ramach 

której Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia Towaru opisanego w Zamówieniu a Klient do 

zapłaty ceny. Zawarcie Umowy Sprzedaży następuje w momencie przesłania na podany w Zamówieniu 

adres e-mail potwierdzenia przyjęcia Zamówienia do realizacji przez Sprzedawcę; 

Umowa o świadczenie usług - zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, której przedmiotem jest 

świadczenie Usług Elektronicznych udostępnianych za pośrednictwem Sklepu, na warunkach 

określonych w Regulaminie; 

Usługa elektroniczna - świadczenie usług drogą elektroniczną w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 

2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z późn. zm.) przez Sprzedawcę 

na rzecz Klienta za pośrednictwem Sklepu; 

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 

poz. 287 z późn. zm.); 

Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające do zawarcia Umowy na odległość, które jest 

składane z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość, tj. Strony Internetowej Sklepu, 

co do którego Klient składa ofertę zawarcia Umowy dotyczące Towaru i kierowane do Sprzedawcy,  w 

ramach którego Klient podaje swoje dane niezbędne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy. 

 

§2. ZASADY OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, w szczególności warunki składania 

Zamówienia i jego modyfikowania, dokonywania płatności oraz inne uprawnienia i obowiązki 

Klienta oraz Sprzedawcy. 

2. Sklep Internetowy prowadzi na terytorium Rzeczpospolitej Polski sprzedaż detaliczną Towarów, 

w szczególności nakryć głowy i szali, za pośrednictwem sieci Internet. 

3. Regulamin jest nieodpłatnie udostępniany przez Sprzedawcę każdemu Klientowi przed zawarciem 

Umowy w sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego treści za pomocą 

systemu teleinformatycznego, z którego korzysta Klient. 

4. Klient ma obowiązek zapoznać się z treścią Regulaminu przed zawarciem Umowy. Jeżeli Klient nie 

akceptuje jego postanowień, nie powinien dokonywać zakupów w Sklepie. Zawarcie Umowy z 

Sprzedawcą oznacza, że Klient zapoznał się z treścią Regulaminu i związany jest z jego 

postanowieniami. Oświadczenie to składane jest poprzez oznaczenie aktywnego pola, 

wyszczególnionego i widocznego w toku składania Zamówienia. 

5. Wszystkie Ceny Towarów są cenami brutto (razem z podatkami, w tym podatkiem VAT) w polskich 

złotych. Ceny nie zawierają kosztów przesyłki, które zależne są od wyboru dokonanego podczas 

kompletowania Zamówienia przez Klienta. 

6. Sklep Internetowy dostarcza również bezpłatne Usługi elektroniczne, w szczególności w formie 

prowadzenia Konta Klienta, Koszyka oraz udostępniania funkcjonalności Sklepu, w tym 

interaktywnego formularza składania Zamówienia. 

7. Towary mogą być prezentowane w Sklepie w Promocji, której warunki zamieszczone są w Sklepie.  

8. W przypadku udostępnienia Towaru w ramach Promocji Sprzedawca oznacza, że dany Towar jest 

w Cenie Promocyjnej. W przypadku gdy Sprzedawca stosuje Promocję w odniesieniu do danego 

Towaru obok Ceny Promocyjnej podaje informację o Cenie Ostatniej Najniższej. 

9. W przypadku umożliwienia Klientom zapoznania się z opiniami innych Klientów na stronie Sklepu 

Sprzedawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, które pozwolą na zweryfikowanie czy 



opinie są rzetelne i zamieszczone przez osoby, które rzeczywiście zakupiły dany Towar. Informacje 

na temat sposobu weryfikacji opinii przez Sprzedawcę znajdują się w zakładce: Zasady 

prezentowania treści i opinii na stronie. 

10. Jeżeli Cena udostępniona Klientowi na stronie Sklepu jest spersonalizowana, np. ustalona na 

podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Sprzedawca 

udostępnia Klientowi informację na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) 

przy Cenie Towaru. 

11. W stosunku do Towarów dostępnych w Sklepie  możliwe jest stosowanie plasowania – przez co 

rozumie się przyznawanie określonej widoczności Towarom lub wagi nadawanej wynikom 

wyszukiwania przez Sprzedawcę, w ramach funkcji wyszukiwania internetowego. Towary 

plasowane są w taki sposób, aby jako pierwsze widoczne były Towary objęte Promocją i Towary 

najpopularniejsze (wyszukiwanie domyślne). Klient w każdej chwili ma możliwość zmiany 

ustawienia widoczności Towarów poprzez zastosowanie samodzielnie kryteriów wyszukiwania 

stosownie do wybranej opcji, tj. Towary mogą być wyszukiwane wg nazwy albo Ceny.  

12. Sprzedawca podejmuje środki organizacyjne i techniczne mające na celu zabezpieczenie 

bezpieczeństwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalności dostępnych w ramach strony 

(formularz rejestracji Konta, formularz Zamówienia itd.). Jednocześnie Sprzedawca wskazuje, iż 

korzystanie z sieci Internet i usług świadczonych drogą elektroniczną może być zagrożone 

przedostaniem się do systemu teleinformatycznego i urządzenia użytkownika szkodliwego 

oprogramowania, jak również nieuprawnionym dostępem do danych Klienta, w tym osobowych, 

przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrożeń, Klient powinien stosować 

odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem programów antywirusowych lub 

chroniących identyfikację użytkownika w sieci Internet. 

13. W celu korzystania ze Sklepu i realizacji Zamówienia, muszą zostać spełnione następujące 

minimalne wymagania techniczne: 

a) urządzenie z dostępem do sieci Internet 

b) zainstalowana i zaktualizowana wersja przeglądarki internetowej (np. Internet Explorer, 

Chrome, FireFox, Opera, Safari) z włączoną obsługą JavaScript i niezbędnych aplikacji. 

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), 

d) rekomendowana minimalna rozdzielczość ekranu 1024x768 pikseli. 

14. Klienta obowiązuje zakaz: 

a) dostarczania treści zabronionych przez przepisy prawa, w tym naruszających dobra osobiste i 

inne prawa osób trzecich; 

b) działania w sposób naruszający prawo czy w celu obejścia prawa, a także w sprzeczności z 

zasadami współżycia społecznego lub dobrymi obyczajami; 

c) korzystania ze Sklepu w sposób zakłócający jego funkcjonowanie lub uciążliwy dla Sprzedawcy 

oraz innych Klientów, 

d) podawania danych niezgodnych z prawdą, 

e) udostępniania swoich danych  

f) przekazywania loginu i hasła osobom nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego 

Klienta. 

15. Klient zobowiązany jest do terminowej zapłaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztów w 

pełnej wysokości. 

16. Klient powinien dokładnie zapoznać się ze sposobem i wytycznymi używania oraz konserwacji 

Towarów. 

 

 



§3. REJESTRACJA 

1. Klient ma możliwość utworzenia indywidualnego Konta dla usprawnienia procesu składania 

Zamówienia, śledzenia na bieżąco statusu Zamówienia, drukowania faktur oraz podglądu historii 

zamówionych Towarów. W tym celu Klient dokonuje procedury Rejestracji. 

2. Użytkownik zyskuje status zarejestrowanego Klienta w następstwie: 

a) wykonania niezbędnych czynności rejestracyjnych w Sklepie według interaktywnego 

formularza (w szczególności poprzez podanie swoich prawdziwych danych), stosując się do 

szczegółowych komunikatów wyświetlanych na stronie Sklepu podczas procedury; 

b) aktywowania Konta za pośrednictwem linka znajdującego się w wiadomości e-mail wysłanej 

Klientowi na adres podany podczas Rejestracji; 

3. Z chwilą potwierdzenia dokonania Rejestracji, zgodnie z pkt 2 powyżej, zostaje zawarta Umowa o 

świadczenie usług umożliwiająca Klientowi nieodpłatne założenie i korzystanie z Konta. 

4. W procesie Rejestracji Klient podaje login oraz hasło, poprzez które następnie uzyskuje dostęp do  

Konta. Konto jest niezbywalne. Klient może zmienić hasło do logowania w dowolnym momencie. 

5. Po dokonaniu Rejestracji, każdorazowe logowanie następuje przy użyciu danych wskazanych przez 

Klienta w formularzu rejestracyjnym. Klient opuszczając Sklep Internetowy, każdorazowo powinien 

wylogować się z Konta. 

6. Konto zawiera informacje podane przez Klienta podczas Rejestracji. Zalogowany Klient ma wgląd 

do swoich danych, może je modyfikować oraz może usunąć Konto wraz ze wszystkimi danymi 

osobowymi poprzez zgłoszenie takiego żądania Sprzedawcy. Szczegółowe informacje dotyczące 

ochrony danych osobowych podane są w § 9 i Polityce prywatności. 

7. Klient zobowiązany jest do aktualizacji danych Konta w przypadku zmiany danych podanych w 

formularzu. 

8. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreślony i Klient może  wypowiedzieć ją w 

każdym momencie. 

9. Sprzedawca na prośbę Klienta usuwa Konto Klienta. Aby zgłosić żądanie usunięcia Konta, Klient 

powinien skontaktować się ze Sprzedawcą na adres e-mail podany w początkowej części 

Regulaminu. 

10. Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 - dni od dnia otrzymania żądania usunięcia Konta. 

 

§4. ZAMÓWIENIE 

1. Zamówienia za pośrednictwem Sklepu można składać 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez 

cały rok, z zastrzeżeniem, że ich realizacja odbywa się w Dni robocze do godziny 13:00. 

2. Zamówienia można składać: 

1) poprzez założenie Konta i za jego pośrednictwem, 

2) bez zakładania Konto.  

3. Klient nieposiadający zarejestrowanego Konta, dokonuje Zamówienia z pominięciem procedury 

Rejestracji i logowania. 

4. Klient składa Zamówienie poprzez wirtualne dodawanie Towarów do Koszyka. Skuteczne dodanie 

powoduje, iż przy ikonie Koszyka w górnym panelu strony internetowej zmienia się wskaźnik 

Towarów, zaś po wejściu w ikonę Koszyka, Towary znajdują się na liście Zamówienia. Przy każdym 

Towarze wskazana jest ilość sztuk zamówionych produktów, którą można dowolnie modyfikować, 

następnie uaktywniając przycisk „Aktualizuj” lub „Usuń”. 

5. Po potwierdzeniu wyboru Towarów Klient określa czy chce otrzymać fakturę (jeżeli tak - podaje 

dane do faktury), adres dostawy, sposób dostawy (odbioru) oraz formy płatności za Zamówienie. 



6. Po skompletowaniu Zamówienia, Klient zatwierdza je oraz przesyła do Sprzedawcy poprzez 

uaktywnienie wirtualnego przycisku – „Potwierdź zamówienie”. Jest to równoznaczne ze złożeniem 

Zamówienia. 

7. W procesie składania Zamówienia, do chwili uaktywnienia przycisku „Potwierdź zamówienie”, 

Klient ma możliwość jego modyfikowania. 

8. Klient może zmienić Zamówienie, w szczególności skorygować błędy we wprowadzonych danych, 

do chwili nadania przesyłki z Towarem do Klienta poprzez niezwłoczny, bezpośredni (telefoniczny 

lub za pomocą poczty e-mail) kontakt ze Sprzedawcą. 

9. Zamówienie jest złożone skutecznie jeżeli Klient poprawnie uzupełni formularz Zamówienia oraz 

poprawnie poda dane kontaktowe, w tym prawidłowy adres, na który Towar ma być przesłany. 

Sprzedawca skontaktuje się z Klientem, gdy dane te nie są kompletne. Jeżeli kontakt z winy Klienta 

nie jest możliwy, uznaje się, że świadczenie jest niemożliwe, a Sprzedawca ma prawo anulować 

Zamówienie lub odstąpić od umowy. 

10. Warunkiem złożenia Zamówienie obok wskazanych powyżej okoliczności jest także zaakceptowanie 

warunków Regulaminu i polityki prywatności Usługodawcy, a także zapłata Ceny za Towar. 

11. Przed złożeniem Zamówienia dotyczącego zakupu Towaru marki STETSON oferowanego w Sklepie, 

Klient powinien zapoznać się z przewodnikiem po modelach i sposobie  konserwacji tych Towarów 

umieszczonym w osobnym dokumencie dostępnym na stronie internetowej Sklepu (tutaj) 

12. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostępnianie treści zawieranej Umowy następuje za pośrednictwem 

systemu sprzedażowego Sklepu oraz dołączane jest do wysyłanego Towaru. Klient ma do nich 

również swobodny dostęp z poziomu zalogowania na swoim Koncie. 

13.  W odpowiedzi na Zamówienie Klient otrzymuje wiadomość na podany w tym celu adres e-mail z 

potwierdzeniem otrzymania Zamówienia i rozpoczęcia jego weryfikacji. 

14.  Po zweryfikowaniu Zamówienia, bez nieuzasadnionego opóźnienia, Usługodawca wysyła do Klienta 

na podany adres e-mail wiadomość z potwierdzeniem przyjęcia oferty, złożonej w ramach 

przesłania Zamówienia oraz potwierdzeniem rozpoczęcia realizacji Zamówienia . 

15.  Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilą przyjęcia Zamówienia przez Usługodawcę, które następuje 

w formie przesłania wiadomości e-mail potwierdzającej przyjęcie Zamówienia.  

16. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostępnienie istotnych postanowień zawieranej Umowy o 

Świadczenie Usług następuje poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres podany przez Klienta. 

17.  Utrwalenie, zabezpieczenie, udostępnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowień 

zawieranej Umowy następuje poprzez przesłanie Klientowi wiadomości e-mail z potwierdzeniem 

złożonego Zamówienia oraz przekazaniem aktywnego linku do treści niniejszego Regulaminu w 

treści wiadomości e-mail. 

18.  Jeżeli Klient w ciągu 3 dni nie otrzyma potwierdzenia, przestaje być on związany złożoną ofertą. 

19.  Czas realizacji zamówienia Towaru wynosi do trzech Dni roboczych, z zastrzeżeniem przypadku 

wskazanego w ust. 19 niniejszego paragrafu.  

20. W wypadku gdy Sprzedawca nie może wykonać zobowiązania z powodu przejściowej niemożności 

spełnienia świadczenia o właściwościach zamówionych przez Klienta, Sprzedawca może spełnić 

zamówienie zastępcze, odpowiadające tej samej, jakości i przeznaczeniu oraz za tę samą Cenę lub 

wynagrodzenie, informując zarazem Klienta o jego prawie nieprzyjęcia tego zamówienia i 

odstąpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt Sprzedawcy. Klient może również alternatywnie 

zażądać: częściowej realizacji Zamówienia, anulowania całości Zamówienia i zwrotu przedpłaty, 

wstrzymania realizacji Zamówienia do chwili skompletowania brakującego Towaru. 

21.  Realizacja Zamówienia rozpoczyna się po: 

a) opcja płatność przy odbiorze - po złożeniu Zamówienia, 

b) płatność za pobraniem – po złożeniu Zamówienia, 

c) przelew bankowy – po zaksięgowaniu wpłaty przez Sprzedawcę, 



d) pozostałe – po potwierdzeniu otrzymanym przez Sprzedawcę od operatora płatności. 

22.  Sklep realizuje zamówienia na terenie Polski. 

23.  Odbiór osobisty możliwy jest w naszym sklepie stacjonarnym w Warszawie, ul. Wybrzeże 

Kościuszkowskie 45 lok. 2 w dni powszednie 11-19, w soboty 11-17. 

24. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna się z momentem dodania przez Klienta pierwszego Towaru.  

25. Usługa Koszyk świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z 

chwilą złożenia Zamówienia. 

26.  Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych można składać pisemnie na adres 

siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej wskazany na początku 

Regulaminu. 

27.  Ustosunkowanie się do reklamacji przez Sprzedawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 

28.  W celu przyśpieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje się podanie przez Klienta w opisie 

reklamacji informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i 

daty wystąpienia nieprawidłowości oraz żądania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych 

składającego reklamację. 

 

§5. PŁATNOŚCI 

1. Za każdym razem przed wysłaniem Zamówienia do Sprzedawcy, Klientowi wskazywana jest suma 

Zamówienia tj. całkowity koszt Towarów i dostawy. 

2. Cena wiążąca Klienta wskazywana jest w podsumowaniu Zamówienia w momencie jego wysłania 

do Sprzedawcy. 

3. Klient może wybrać jedną z następujących form płatności: 

a) płatność gotówką „za pobraniem”; 

b) płatność gotówką lub kartą przy odbiorze osobistym; 

c) płatność dokonana za pośrednictwem operatora płatności (PayU PayU SA z siedzibą w 

Poznaniu, 60-166 Poznań, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja płatnicza, 

nadzorowana przez Komisję Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru usług płatniczych 

pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakładowym w 

wysokości 4.944.000 PLN, w całości opłaconym, posiadająca numer identyfikacji 

podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444); 

d) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy (dane podawane są w potwierdzeniu 

przyjęcia Zamówienia). 

4. Przy płatności przez PayU, Klient otrzymuje wiadomość e-mail z potwierdzeniem prawidłowo 

zrealizowanej transakcji. W przypadku braku otrzymania takiego potwierdzenia lub informacji, iż 

transakcja nie została pomyślnie zrealizowana, Klient bezzwłocznie kontaktuje się ze Sprzedawcą 

telefonicznie lub za pomocą poczty e-mail. 

5. Przy wyborze płatności innej niż „przy odbiorze”, jeżeli w terminie 7 (siedem) Dni Roboczych od 

daty przyjęcia Zamówienia przez Sprzedawcę, Klient nie dokona zapłaty, Sprzedawca może 

anulować Zamówienie lub odstąpić od umowy, o czym poinformuje Klienta w formie wiadomości 

e-mail. 

6. Na każdy sprzedany Towar wystawiany jest dokument sprzedaży w postaci paragonu fiskalnego 

albo faktury VAT - zgodnie z żądanie Klienta. Dokument sprzedaży stanowi potwierdzenie istotnych 

elementów złożonego Zamówienia. 



7. Ceny podane w Sklepie Internetowym mogą ulec zmianie (np. w ramach akcji promocyjnej lub 

wyprzedaży Towaru). Warunki Zamówienia nie mogą ulec zmianie w stosunku do Klienta, który 

złożył ofertę w sposób wskazany w § 4 Regulaminu przed dokonaniem zmiany cenowej. Promocje 

w sklepie nie podlegają łączeniu. 

 

 

§6. WYSYŁKA TOWARU 

1. Wysyłki są realizowane w Dni robocze. 

2. Koszt wysyłki Towaru ponosi Sprzedawca w przypadku Zamówienia Towaru o łącznej wartości co 

najmniej 500 zł brutto oraz jego uprzednim opłaceniu. W pozostałych przypadkach koszty wysyłki 

Towaru ponosi Klient. 

3. Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zamówienia lub Rejestracji. Sprzedawca 

skontaktuje się z Klientem niezwłocznie, jeżeli źle wypełniony formularz uniemożliwia skuteczne 

doręczenie Zamówienia. Warunkiem nadania Towaru jest uiszczenie kwoty wartości Zamówienia, 

chyba że Klient wybrał płatność za pobraniem. 

4. Przesyłki dostarcza Poczta Polska S.A. albo firma kurierska Inpost. Przesyłki mogą zostać 

dostarczane do wybranego paczkomatu albo na wskazany adres.  

5. Dostawa na terenie Polski trwa od 1 (jednego) do 14 (czternastu) Dni Roboczych, liczonych od 

momentu skompletowania i nadania Zamówienia przez Sprzedawcę. 

6. Czas dostawy na terenie Europy ustalany jest indywidualnie, po wcześniejszym kontakcie ze 

Sprzedawcą. 

7. Cena kosztów dostawy jest wskazana na Stronie przy składaniu Zamówienia. 

8. Dostarczenie Towaru poza granice Polski na terytorium Unii Europejskiej i Szwajcarii za 

pośrednictwem Poczty Polskiej – koszt 50 zł.  

9. Jeżeli przed wydaniem przesyłki okaże się, że doznała ona ubytku lub uszkodzenia, przewoźnik ma 

obowiązek ustalić niezwłocznie protokolarnie stan przesyłki oraz okoliczności powstania szkody. 

Przewoźnik powinien zrobić to również na żądanie Klienta, jeżeli twierdzi on, że przesyłka jest 

naruszona. 

 

§7. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta, który zawarł Umowę na odległość, może 

od niej odstąpić bez podania przyczyny, składając stosowne oświadczenie i przesyłając je   na adres 

Sklepu  lub pocztą elektroniczną (adresy podane na wstępie Regulaminu), w terminie 14 

(czternaście) dni od dnia objęcia Towaru w posiadanie przez Konsumenta albo Przedsiębiorcę na 

prawach Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a gdy umowa 

dotyczy świadczenia Usługi elektronicznej - od dnia jej zawarcia. 

2. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta może skorzystać z wzoru oświadczenia o 

odstąpieniu od umowy stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu, ale nie musi. 

3. W razie odstąpienia od Umowy Umowa jest uważana za niezawartą, a Konsument albo 

Przedsiębiorca na prawach Konsumenta jest zwolniony z wszelkich zobowiązań. To, co zostało 

świadczone przez Sklep i Konsumenta albo Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta ulega zwrotowi 

w stanie niezmienionym, chyba, że zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. Uznaje 

się, iż zerwanie metki nie mieści się w takich granicach. 



4. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy 

niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy, chyba że 

przedsiębiorca zaproponował, że sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie 

Towaru przed jego upływem. Dodatkowo winien odesłać dowód zakupu. 

5. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu 

towaru, chyba że skorzysta z możliwości oferowanej przez Sprzedawcę bezkosztowego zwrotu 

Towaru za pośrednictwem operatora Inpost. W tym celu Konsument oraz Przedsiębiorca na 

prawach Konsumenta korzystając ze strony Szybkie Zwroty InPost  może w okienku z rozwijalną listą 

podmiotów wyszukać dane Sklepu, a następnie  zaznaczyć okienko obok "zwróć teraz" i postępować 

zgodnie z instrukcją tj. wypełnić niezbędne dane i wygenerować kod zwrotu. Nie ma potrzeby 

drukowania listu przewozowego. Paczkę przy pomocy kodu zwrotu można nadać w dowolnym 

paczkomacie. 

6. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 

wartości Towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, np. oderwanie metki. 

7. Zwrotowi nie podlegają:  

a) Towary o indywidualnych właściwościach określonych przez Klienta w złożonym przez nim 

zamówieniu (własny napis, kolorystyka, alternatywne wymiary),  

b) Towary, których cena zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi przedsiębiorca nie 

sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy; 

8. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

oświadczenia Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta o odstąpieniu od umowy, 

zwrócić Konsumentowi albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta wszystkie dokonane przez 

niego płatności, w tym koszty dostarczenia towaru. 

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 

Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta, chyba że Konsument albo Przedsiębiorca 

na prawach Konsumenta wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego 

z żadnymi kosztami. 

10.  Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze towar od Konsumenta albo Przedsiębiorcy 

na prawach Konsumenta, może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta 

albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub 

dostarczenia przez Konsumenta albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta dowodu jego 

odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

11. Jeżeli Konsument albo Przedsiębiorca na prawach Konsumenta wybrał sposób dostarczenia towaru 

inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest 

zobowiązany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.  

 

§8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA ZGODNOŚĆ TOWARU Z UMOWĄ 

1.  W odniesieniu do Konsumentów Towar jest zgodny z Umową, jeżeli zgodne z Umową pozostają 

w szczególności jego: 

a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do Towarów z 

elementami cyfrowymi - również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność aktualizacji; 

b) przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny konsumentowi, o którym 

Konsument powiadomił Sprzedawcę najpóźniej w chwili zawarcia Umowy i który Sprzedawca 

zaakceptował. 

2.  Ponadto Towar, aby został uznany za zgodny z Umową, musi: 



a) nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się Towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem 

obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; 

b) występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym trwałość i bezpieczeństwo, a w odniesieniu 

do Towarów z elementami cyfrowymi - również funkcjonalność i kompatybilność, jakie są 

typowe dla towaru tego rodzaju i których Konsument może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod 

uwagę charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie złożone przez Sprzedawcę, jego 

poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, w szczególności w reklamie lub na 

etykiecie, chyba że Sprzedawca wykaże, że:  

• nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć, 

• przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem 

warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny 

sposób, 

• publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Konsumenta o zawarciu umowy; 

c) być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia Konsument 

może rozsądnie oczekiwać; 

d) być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które przedsiębiorca udostępnił Konsumentowi  

przed zawarciem Umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub takiego wzoru. 

3. Do Towarów z elementami cyfrowymi wskazane postanowienia stosuje się odpowiednio. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Towaru z Umową w zakresie, o 

którym najpóźniej w chwili zawarcia Umowy, wyraźnie poinformował Konsumenta, że konkretna 

cecha Towaru odbiega od wymogów zgodności z umową a Konsument wyraźnie i odrębnie 

zaakceptował brak konkretnej cechy Towaru. 

5. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z umową 

istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że termin 

przydatności Towaru do użycia jest dłuższy. W odniesieniu do Towarów z elementami cyfrowymi, 

Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi 

cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym zgodnie 

z umową miały być dostarczane. Czas ten wynosi dwa lata od chwili dostarczenia towaru z 

elementami cyfrowymi. Sprzedawca nie może powoływać się na upływ czasu jeżeli brak 

podstępnie zataił. 

6. W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umową, Konsument żądać jego naprawy lub wymiany. 

7. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy Konsument żąda naprawy, lub Sprzedawca może 

dokonać naprawy, gdy Konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru z 

umową w sposób wybrany przez Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych 

kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych 

kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia Towaru do zgodności z umową. 

8. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Sprzedawcy uwzględnia się wszelkie okoliczności sprawy, 

w szczególności znaczenie braku zgodności Towaru z umową, wartość Towaru zgodnego z Umową 

oraz nadmierne niedogodności dla Konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu 

doprowadzenia Towaru do zgodności z Umową. 

9. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której został 

poinformowany przez Konsumenta o braku zgodności z Umową, i bez nadmiernych 

niedogodności dla Konsumenta, uwzględniając specyfikę Towaru oraz cel, w jakim Konsument go 

nabył. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, 

robocizny i materiałów, ponosi Sprzedawca. 

10. Konsument udostępnia Sprzedawcy Towar podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedawca 

odbiera od Konsumenta Towar na swój koszt. 



11. Konsument nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe korzystanie z Towaru, który następnie 

został wymieniony. 

12. Jeżeli Towar jest niezgodny z umową, Konsument może także złożyć oświadczenie o obniżeniu 

ceny albo odstąpieniu od umowy w przypadku gdy: 

a) Sprzedawca  odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z pkt 7 

powyżej, 

b) Sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z pkt 9 i 10 powyżej, 

c) brak zgodności Towaru z umową występuje nadal, mimo że Sprzedawca próbował 

doprowadzić Towar do zgodności z umową, 

d) brak zgodności Towaru z Umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo 

odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych w 

pkt 6, 

e) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on 

Towaru do zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności 

dla Konsumenta. 

13. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość 

Towaru niezgodnego z umową pozostaje do wartości Towaru zgodnego z umową. 

14. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty należne wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o 

obniżeniu ceny. 

15. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności Towaru z umową jest nieistotny. 

Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową jest istotny. 

16. Jeżeli brak zgodności z Umową dotyczy jedynie niektórych Towarów dostarczonych na podstawie 

Umowy Konsument może odstąpić od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarów, a także w 

odniesieniu do innych Towarów nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z 

Umową, jeżeli nie można rozsądnie oczekiwać, aby Konsument zgodził się zatrzymać wyłącznie 

Towary zgodne z Umową. 

17. W razie odstąpienia od Umowy Konsument niezwłocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. 

Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania Towaru lub dowodu jego odesłania. 

18. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 

Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się 

dla niego z żadnymi kosztami. 

19. Uprawnienia z tytułu odpowiedzialności za zgodność Towaru z Umową, o których mowa w 

niniejszym paragrafie dotyczą wyłącznie Klientów Sklepu będących Konsumentami. W zakresie 

niezgodności z Umową Przedsiębiorcom na prawach Konsumenta przysługują prawa z art. 7aa 

Ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564 w zw. z 558 § 1 zdanie drugie, art. 5565 i 

art. 5765 Ustawy kodeks cywilny. 

 

§ 9. REKLAMACJE 

1. Dokument dotyczący niezgodności Towaru z Umową (reklamację) należy przesłać na adres do 

doręczeń Sprzedawcy wskazany na wstępie Regulaminu wraz z dowodem zakupu. 

2. Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej, w szczególności w celu określenia niezgodności Towaru 

z umową i żądań Konsumenta albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta, reklamacja powinna 

zawierać: 



a) dane Konsumenta albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta umożliwiające kontakt z nim 

oraz identyfikację, w szczególności adres e-mail i numer telefonu, 

b) datę zawarcia umowy sprzedaży, 

c) zapłaconą kwotę i metodę płatności, 

d) przyczynę niezgodności Towaru z Umową, 

e) ewentualnie żądany przez Klienta sposób załatwienia reklamacji. 

Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na 

skuteczność reklamacji złożonych przez Konsumenta albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta z 

pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

3. Przedsiębiorca na prawach Konsumenta powinien uzupełnić przesłany dokument dotyczący  

niezgodności Towaru z Umową (reklamację) o dane potwierdzające okoliczności potwierdzające 

jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazać te informacje w inny 

sposób Sprzedawcy, tj. w szczególności powinien zawrzeć w nim oświadczenie, że zawarta Umowa 

jest bezpośrednio związana z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, ale nie posiada 

dla niego charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 

działalności gospodarczej. 

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamację tak szybko jak to będzie możliwe, nie dłużej jednak niż w terminie 

14 dni. 

5. Jeżeli Klient będący Konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta, wykonując 

przysługujące mu uprawnienia z tytułu niezgodności Towaru z Umową wystosował odpowiednie 

żądania do Sprzedawcy, a Sprzedawca nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 14 dni 

kalendarzowych, uważa się, że żądanie to uznał za uzasadnione. 

6. Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio Usług  elektronicznych świadczonych przez 

Sprzedawcę. 

 

§10. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE KLIENTÓW BĘDĄCYCH PRZEDSIĘBIORCAMI 

1. W stosunku do Przedsiębiorcy Sprzedawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 

14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od Umowy w tym wypadku może nastąpić 

bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiębiorcy żadnych roszczeń w stosunku do 

Sprzedawcy. 

2. Sprzedawca ma prawo ograniczyć dostępne sposoby płatności, w tym także wymagać dokonania 

przedpłaty w całości albo części w stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem lub 

Przedsiębiorcą na prawach konsumenta. 

3. Sprzedawca może wypowiedzieć umowę o świadczenie Usługi Elektronicznej ze skutkiem 

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przesłanie Klientowi niebędącemu 

Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta stosownego oświadczenia. 

4. Odpowiedzialność sprzedawcy w stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem lub 

Przedsiębiorcą na prawach konsumenta jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego 

roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie – do wysokości zapłaconej Ceny, przy czym 

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści. 

5. Jeżeli Klient jest Przedsiębiorcą, odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu niezgodności Towaru z 

umową jest wyłączona. 

6. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą a Przedsiębiorcą zostają poddane sądowi 

właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy. 

 



§ 11. SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORÓW I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ PRZEZ KONSUMENTÓW  

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku z zawartymi 

Umowami na drodze postępowania polubownego, mediacyjnego na zasadach ustalonych przez 

strony konfliktu.   

2. Wszelkie spory związane ze sprzedażą Towarów przez Sprzedawcę będą rozstrzygane przez sądy 

powszechne, a prawem właściwym jest prawo polskie. 

3. Klient będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń. 

4. Zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych 

powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań 

statutowych należy ochrona konsumentów, wojewódzkich inspektoratów inspekcji handlowej oraz 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

5. Konsument ma także możliwość skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania 

sporów pomiędzy konsumentami a przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), która 

dostępna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

 

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 

    Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych Klientów oraz wszystkich innych osób 

korzystających ze Sklepu uregulowane zostały w Polityce Prywatności. 

 

§ 13. ZMIANY W REGULAMINIE I POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Sprzedawca może wprowadzać zmiany w Regulaminie tylko z ważnych przyczyn, w szczególności 

jeżeli zmienią się warunki zawarcia Umowy, w związku ze zmianami obowiązujących przepisów, przy 

wprowadzeniu nowych Towarów lub Usług cyfrowych, a także przy zmianie rozwiązań 

informatycznych. 

2. Klienci zarejestrowani zostaną poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomości e-mail 

przesłanej na adres podany podczas Rejestracji, wysłanej na 14 dni przed wejściem w życie 

Regulaminu w nowym brzmieniu, zaś Klienci niezarejestrowani – w komunikacie wyświetlanym na 

stronie głównej przez 14 dni przed wejściem jego w życie. 

3. Klient ponownie akceptuje lub odmawia akceptacji postanowień Regulaminu. 

4. Klient będący Konsumentem może wypowiedzieć Umowę lub Umowę o świadczenie Usług w 

związku ze zmianą Regulaminu i żądać usunięcia Konta, jeżeli je posiada.  

5. W odniesieniu do Klientów niebędących Konsumentami Sprzedawca może dokonać zmiany 

Regulaminu w każdym czasie na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

6. Do Umowy oraz do Umowy o świadczenie usług zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się 

Regulamin obowiązujący w dacie zawarcia Umowy lub Umowy o świadczenie usług.  

7. Regulamin podlega prawu polskiemu. 

8. Czynności związane z Regulaminem dokonywane przez Klientów niebędących Konsumentami 

powinny być dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory pomiędzy Sprzedawcą a 

Klientami niebędącymi Konsumentami rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby 

Sprzedawcy. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr


9. Sprzedawca może rozwiązać Umowę o świadczenie Usług z Klientem za 30 - dniowym 

wypowiedzenia z ważnych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisów prawa regulujących 

świadczenie usług drogą elektroniczną przez Sprzedawcę wpływająca na wzajemne prawa i 

obowiązki określone w umowie zawieranej pomiędzy Klientem a Sprzedawcą lub zmiana sposobu 

świadczenia usług spowodowana wyłącznie względami technicznymi. 

10.  Sprzedawca może wypowiedzieć Klientowi Umowę o świadczenie Usług za 14 - dniowym okresem 

wypowiedzenia lub odmówić mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z ważnych powodów, w 

szczególności w przypadku rażącego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w 

sytuacjach, gdy Klient naruszana Regulamin Sklepu. 

11. Wszelkie materiały, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementów, znaki towarowe oraz 

inne, dostępne w Sklepie stanowią przedmiot praw wyłącznych, w szczególności stanowią 

przedmiot ochrony praw autorskich i praw własności przemysłowej. Wykorzystywanie materiałów 

udostępnianych w Sklepie Internetowym w jakiejkolwiek formie wymaga każdorazowo zgody 

Sprzedawcy. 

 

 

ZAŁĄCZNIK NR 1 

 

WZÓR OŚWIADCZENIA O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

/formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy, stosowanie 

formularza nie jest obowiązkowe/ 

 

Adresat: Małgorzata Zwierzyńska prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Małgorzata 

Zwierzyńska  Korum Services 

Adres: Sklep Internetowy HATSTOP, Wybrzeże Kościuszkowskie 45 lokal usługowy 2, 00-347 Warszawa 

Adres poczty elektronicznej:  bok@hatstop.pl 

 

JA/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od: 

1)  umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) 

……………………………………….. 

2) umowy dostawy następujących rzeczy(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu 

następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*) 

…………………………………………………. 

 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)………………………………………………… 

 

Imię i nazwisko konsumenta(-ów)……………………………………………. 



 

Adres konsumenta(-ów)……………………………………………………………….. 

Nr konta…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

Podpis konsumenta(-ów)  

 

Data…………………………………………. 

 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 

 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIĄZKU Z ODSTĄPIENIEM OD UMOWY 

 

Informuję, że dane osobowe, podane w tym oświadczeniu, będą przetwarzane w celu obsługi 

procesu odstąpienia od umowy. Administratorem danych podanych w oświadczeniu jest Małgorzata 

Zwierzyńska prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Małgorzata Zwierzyńska  Korum Services 

ze stałym miejscem prowadzenia działalności pod adresem Konstancin-Jeziorna (05-520), ul. Lipowa 

24c, Bielawa; NIP: 526-220-6171, REGON: 142128537. 

W związku z obsługą procesu odstąpienia od umowy podane dane mogą być przetwarzane 

przez podmioty zewnętrzne, zaangażowane w obsługę tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. 

Oświadczenie będzie przechowywane przez okres konieczny do realizacji procesu odstąpienia od 

umowy oraz zgłoszenia potencjalnych roszczeń wynikających z realizacji odstąpienia. W związku z 

przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przysługują Pani/Panu następujące 

uprawnienia: prawo do żądania dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, jak również prawo do złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi procesu odstąpienia od umowy. 


