REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.hatstop.pl

wersja nr 2
z dnia 15.02.2023

obowigzuje od dnia 15.02.2023

Niniejszy Regulamin reguluje warunki korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez
Sprzedawce pod adresem www.hatstop.pl.

Sprzedawcy jest Matgorzata Zwierzyriska prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firmg Korum
Services Matgorzata Zwierzynska ze statym miejscem prowadzenia dziatalnosci pod adresem
Konstancin-Jeziorna (05-520), ul. Lipowa 24c, Bielawa; NIP: 526-220-6171, REGON: 142128537.

Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z udostepnionych moich Produktow w ramach Sklepu,
odbiorcami sg zaréwno Konsumenci, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali
Przedsiebiorcy.

Informacje dostepne na stronie sklepu internetowego i tym Regulaminie nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z Regulaminem prosze o kontakt:
numer telefonu: 602-386-200.
adres poczty elektronicznej: bok@hatstop.pl

adres do doreczen: Sklep Internetowy HATSTOP, Wybrzeze Kosciuszkowskie 45 lokal ustugowy 2, 00-
347 Warszawa

§1. DEFINICIE

Anulowanie Zamdwienia — mozliwos$¢ rozwigzania Umowy Sprzedazy lub braku akceptacji jej zawarcia
z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, wskazanych w Regulaminie; w razie anulowania Zamowienia,
Klient otrzymuje na podany podczas procedury sprzedazowej adres e-mail wiadomosé o anulowaniu
wraz z podaniem podstaw takiego dziatania;

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptaci¢
Sprzedawcy za Towar;

Cena Ostatnia Najnizsza - najnizsza Cena, w jakiej Towar byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30
dni przed wprowadzeniem Ceny Promocyjnej; w przypadku Towaréw oferowanych do sprzedazy w
okresie krotszym niz 30 dni jest to Cena jaka obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia Ceny Promocyjnej;

Cena Promocyjna - Cena Towaru w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Sprzedawce
Promociji;



Czas realizacji zamoéwienia - czas, w ktdorym zamodwienie jest kompletowane, a nastepnie wydane
przewoznikowi w celu dostarczenia Towaru na wskazany przez Klienta adres; czas realizacji
zamodwienia nie obejmuje czasu dostawy;

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy);

Klient - Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry, na warunkach
wskazanych w Regulaminie, dokonuje zakupu Towaru;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktdra
dokonuje zakupu zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana
z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter
zawodowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg dokonujgca zakupu Towaru, ktéra jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza
tej osoby, ale z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, w szczegdlnosci na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej
udostepnionych w CEIDG;

Konto — dedykowany Klientowi, modyfikowalny element Sklepu, tworzony po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji, okreslany nazwa uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakéw zabezpieczajacych
dostep do konta.

Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu, stanowigca integralng czes¢ Sklepu
i systemu zakupowego, w ramach ktérej Klient zatwierdza warunki Zamowienia tj. rodzaj i ilos¢
Towardw, ceneg, dane do dostawy lub wystawienia faktury, sposdb ptatnosci;

Promocje - szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Sprzedawce w okreslonym
konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez Sprzedawce zasadach, w
szczegolnosci obnizona Cena Towaru;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umowy za posrednictwem Sklepu na
rzecz Klientow.

Rejestracja — procedura dokonywana przez Klienta w sposdb wskazany w Regulaminie w celu ztozenia
i zrealizowania Zamodwienia oraz korzystania z okreslonych funkcji Sklepu;

Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem www.hatstop.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci ztozy¢ Zamdwienie na dostepne Towary;

Sprzedawca - Matgorzata Zwierzyriska prowadzgca dziatalno$é gospodarcza pod firmg Korum Services
Matgorzata Zwierzyriska ze statym miejscem prowadzenia dziatalnosci pod adresem Konstancin-
Jeziorna (05-520), ul. Lipowa 24c, Bielawa; NIP: 526-220-6171, REGON: 142128537;

Towar — produkt wskazany w Sklepie Internetowym, mogacy stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy;
istotne witasciwosci kazdego Towaru udostepniane sg na przypisanej mu podstronie Sklepu; obraz
Towaru przedstawiony na stronach Sklepu jest tylko wizualizacjg jego rzeczywistego wygladu i ma
charakter informacyjny;


http://www.hatstop.pl/

Umowa — umowa sprzedazy Towaru zawarta wedtug postanowien Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg
a Klientem, za posrednictwem systemu sprzedazowego Sklepu na podstawie Zamdwienia, w ramach
ktdrej Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towaru opisanego w Zamodwieniu a Klient do
zaptaty ceny. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w momencie przestania na podany w Zamdwieniu
adres e-mail potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce;

Umowa o swiadczenie ustug - zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

Ustuga elektroniczna - Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.z 2020, poz. 344 z pdin. zm.) przez Sprzedawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020
poz. 287 z pdzn. zm.);

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace do zawarcia Umowy na odlegto$é, ktére jest
sktadane z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosg, tj. Strony Internetowej Sklepu,
co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczace Towaru i kierowane do Sprzedawcy, w
ramach ktérego Klient podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

§2. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdélnosci warunki sktadania
Zamodwienia i jego modyfikowania, dokonywania pfatnosci oraz inne uprawnienia i obowigzki
Klienta oraz Sprzedawcy.

2. Sklep Internetowy prowadzi na terytorium Rzeczpospolitej Polski sprzedaz detaliczng Towaréw,
w szczegdlnosci nakry¢ gtowy i szali, za posrednictwem sieci Internet.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przez Sprzedawce kazdemu Klientowi przed zawarciem
Umowy w sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

4. Klient ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy. Jezeli Klient nie
akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywaé zakupéw w Sklepie. Zawarcie Umowy z
Sprzedawcy oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescia Regulaminu i zwigzany jest z jego
postanowieniami. Oswiadczenie to sktadane jest poprzez oznaczenie aktywnego pola,
wyszczegoblnionego i widocznego w toku sktadania Zamédwienia.

5. Wszystkie Ceny Towardw sg cenami brutto (razem z podatkami, w tym podatkiem VAT) w polskich
ztotych. Ceny nie zawierajg kosztow przesytki, ktore zalezne sg od wyboru dokonanego podczas
kompletowania Zamdwienia przez Klienta.

6. Sklep Internetowy dostarcza rdwniez bezptatne Ustugi elektroniczne, w szczegdlnosci w formie
prowadzenia Konta Klienta, Koszyka oraz udostepniania funkcjonalnosci Sklepu, w tym
interaktywnego formularza sktadania Zaméwienia.

7. Towary mogg byc¢ prezentowane w Sklepie w Promoc;ji, ktérej warunki zamieszczone sg w Sklepie.

8. W przypadku udostepnienia Towaru w ramach Promocji Sprzedawca oznacza, ze dany Towar jest
w Cenie Promocyjnej. W przypadku gdy Sprzedawca stosuje Promocje w odniesieniu do danego
Towaru obok Ceny Promocyjnej podaje informacje o Cenie Ostatniej Najnizsze;.

9. W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientdw na stronie Sklepu
Sprzedawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie czy
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opinie sg rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie zakupity dany Towar. Informacje
na temat sposobu weryfikacji opinii przez Sprzedawce znajdujg sie w zakfadce: Zasady
prezentowania tresci i opinii na stronie.
Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Sklepu jest spersonalizowana, np. ustalona na
podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Sprzedawca
udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen)
przy Cenie Towaru.
W stosunku do Towaréw dostepnych w Sklepie mozliwe jest stosowanie plasowania — przez co
rozumie sie przyznawanie okreslonej widocznosci Towarom lub wagi nadawanej wynikom
wyszukiwania przez Sprzedawce, w ramach funkcji wyszukiwania internetowego. Towary
plasowane sg w taki sposéb, aby jako pierwsze widoczne byty Towary objete Promocjg i Towary
najpopularniejsze (wyszukiwanie domysine). Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ zmiany
ustawienia widocznosci Towaréw poprzez zastosowanie samodzielnie kryteriow wyszukiwania
stosownie do wybranej opcji, tj. Towary mogg by¢ wyszukiwane wg nazwy albo Ceny.
Sprzedawca podejmuje Srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu zabezpieczenie
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach strony
(formularz rejestracji Konta, formularz Zamoéwienia itd.). Jednoczesnie Sprzedawca wskazuje, iz
korzystanie z sieci Internet i ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng moze byé zagrozone
przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego i urzadzenia uzytkownika szkodliwego
oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Klienta, w tym osobowych,
przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, Klient powinien stosowad
odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem programow antywirusowych lub
chronigcych identyfikacje uzytkownika w sieci Internet.
W celu korzystania ze Sklepu i realizacji Zamdwienia, muszg zosta¢ spetnione nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet
b) zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej (np. Internet Explorer,
Chrome, FireFox, Opera, Safari) z wigczong obstugg JavaScript i niezbednych aplikacji.
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.
Klienta obowigzuje zakaz:
a) dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa osdb trzecich;
b) dziatania w sposéb naruszajgcy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w sprzecznosci z
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;
c) korzystania ze Sklepu w sposdb zaktécajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Sprzedawcy
oraz innych Klientow,
d) podawania danych niezgodnych z prawdg,
e) udostepniania swoich danych
f) przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego
Klienta.
Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w
petnej wysokosci.
Klient powinien doktadnie zapoznac sie ze sposobem i wytycznymi uzywania oraz konserwacji
Towaroéw.



§3. REJESTRACIA

1. Klient ma mozliwos¢ utworzenia indywidualnego Konta dla usprawnienia procesu sktadania
Zamoéwienia, sledzenia na biezgco statusu Zamdwienia, drukowania faktur oraz podgladu historii
zamoéwionych Towaréw. W tym celu Klient dokonuje procedury Rejestracji.

2. Uzytkownik zyskuje status zarejestrowanego Klienta w nastepstwie:

a) wykonania niezbednych czynnosci rejestracyjnych w Sklepie wedtug interaktywnego
formularza (w szczegdélnosci poprzez podanie swoich prawdziwych danych), stosujac sie do
szczegdtowych komunikatow wyswietlanych na stronie Sklepu podczas procedury;

b) aktywowania Konta za posrednictwem linka znajdujgcego sie w wiadomosci e-mail wystanej
Klientowi na adres podany podczas Rejestracji;

3. Z chwilg potwierdzenia dokonania Rejestracji, zgodnie z pkt 2 powyzej, zostaje zawarta Umowa o
Swiadczenie ustug umozliwiajgca Klientowi nieodptatne zatozenie i korzystanie z Konta.

4. W procesie Rejestracji Klient podaje login oraz hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do
Konta. Konto jest niezbywalne. Klient moze zmieni¢ hasto do logowania w dowolnym momencie.

5. Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym. Klient opuszczajgc Sklep Internetowy, kazdorazowo powinien
wylogowac sie z Konta.

6. Konto zawiera informacje podane przez Klienta podczas Rejestracji. Zalogowany Klient ma wglad
do swoich danych, moze je modyfikowa¢ oraz moze usungé¢ Konto wraz ze wszystkimi danymi
osobowymi poprzez zgtoszenie takiego zgdania Sprzedawcy. Szczegdtowe informacje dotyczace
ochrony danych osobowych podane sg w § 9 i Polityce prywatnosci.

7. Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych Konta w przypadku zmiany danych podanych w
formularzu.

8. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i Klient moze wypowiedzie¢ jg w
kazdym momencie.

9. Sprzedawca na prosbe Klienta usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta, Klient
powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcy na adres e-mail podany w poczatkowej czesci
Regulaminu.

10.Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 - dni od dnia otrzymania zgdania usuniecia Konta.

§4. ZAMOWIENIE

1. Zaméwienia za posrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caty rok, z zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa sie w Dni robocze do godziny 13:00.

2. Zamodwienia mozna sktadaé:

1) poprzez zatozenie Konta i za jego posrednictwem,
2) bez zaktadania Konto.

3. Klient nieposiadajacy zarejestrowanego Konta, dokonuje Zamdéwienia z pominieciem procedury
Rejestracji i logowania.

4. Klient sktada Zaméwienie poprzez wirtualne dodawanie Towaréw do Koszyka. Skuteczne dodanie
powoduje, iz przy ikonie Koszyka w gdérnym panelu strony internetowej zmienia sie wskaznik
Towardw, zas po wejsciu w ikone Koszyka, Towary znajdujg sie na liscie Zamdwienia. Przy kazdym
Towarze wskazana jest ilos¢ sztuk zamoéwionych produktéw, ktérg mozna dowolnie modyfikowaé,
nastepnie uaktywniajgc przycisk ,Aktualizuj” lub ,Usui”.

5. Po potwierdzeniu wyboru Towardw Klient okresla czy chce otrzymac fakture (jezeli tak - podaje
dane do faktury), adres dostawy, sposob dostawy (odbioru) oraz formy ptatnosci za Zamodwienie.



6. Po skompletowaniu Zaméwienia, Klient zatwierdza je oraz przesyta do Sprzedawcy poprzez
uaktywnienie wirtualnego przycisku —,,Potwierdz zamdwienie”. Jest to réwnoznaczne ze ztozeniem
Zamowienia.

7. W procesie sktadania Zamdwienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,Potwierdz zamdwienie”,
Klient ma mozliwos¢ jego modyfikowania.

8. Klient moze zmieni¢ Zamdwienie, w szczegdlnosci skorygowad btedy we wprowadzonych danych,
do chwili nadania przesytki z Towarem do Klienta poprzez niezwtoczny, bezposredni (telefoniczny
lub za pomocg poczty e-mail) kontakt ze Sprzedawca.

9. Zamowienie jest ztozone skutecznie jezeli Klient poprawnie uzupetni formularz Zamdwienia oraz
poprawnie poda dane kontaktowe, w tym prawidtowy adres, na ktéry Towar ma byé przestany.
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, gdy dane te nie sg kompletne. Jezeli kontakt z winy Klienta
nie jest mozliwy, uznaje sie, ze $wiadczenie jest niemozliwe, a Sprzedawca ma prawo anulowad
Zamoéwienie lub odstgpi¢ od umowy.

10.Warunkiem ztozenia Zaméwienie obok wskazanych powyzej okolicznosci jest takze zaakceptowanie
warunkéw Regulaminu i polityki prywatnosci Ustugodawcy, a takze zaptata Ceny za Towar.

11.Przed ztozeniem Zamowienia dotyczgcego zakupu Towaru marki STETSON oferowanego w Sklepie,
Klient powinien zapozna¢ sie z przewodnikiem po modelach i sposobie konserwacji tych Towaréw
umieszczonym w osobnym dokumencie dostepnym na stronie internetowej Sklepu (tutaj)

12.Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy nastepuje za posrednictwem
systemu sprzedazowego Sklepu oraz dotaczane jest do wysytanego Towaru. Klient ma do nich
rowniez swobodny dostep z poziomu zalogowania na swoim Koncie.

13. W odpowiedzi na Zamdwienie Klient otrzymuje wiadomos¢ na podany w tym celu adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

14. Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Ustugodawca wysyta do Klienta
na podany adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w ramach
przestania Zamoéwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamoéwienia .

15. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamdwienia przez Ustugodawce, ktére nastepuje
w formie przestania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia.

16.Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomoséci e-mail na adres podany przez Klienta.

17. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozonego ZamoOwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci niniejszego Regulaminu w
tresci wiadomosci e-mail.

18. Jezeli Klient w ciggu 3 dni nie otrzyma potwierdzenia, przestaje by¢ on zwigzany ztozong oferta.

19. Czas realizacji zaméwienia Towaru wynosi do trzech Dni roboczych, z zastrzezeniem przypadku
wskazanego w ust. 19 niniejszego paragrafu.

20.W wypadku gdy Sprzedawca nie moze wykonac zobowigzania z powodu przejSciowej niemoznosci
spetnienia Swiadczenia o wtasciwosciach zamdwionych przez Klienta, Sprzedawca moze spetni¢
zamodwienie zastepcze, odpowiadajgce tej samej, jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg Cene lub
wynagrodzenie, informujac zarazem Klienta o jego prawie nieprzyjecia tego zamodwienia i
odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt Sprzedawcy. Klient moze rowniez alternatywnie
zazadad: czeSciowej realizacji Zamowienia, anulowania catosci Zamdwienia i zwrotu przedptaty,
wstrzymania realizacji Zaméwienia do chwili skompletowania brakujgcego Towaru.

21. Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po:

a) opcja ptatnosé przy odbiorze - po ztozeniu Zamédwienia,
b) pfatnosé za pobraniem — po ztozeniu Zamdwienia,
c) przelew bankowy — po zaksiegowaniu wptaty przez Sprzedawce,



d) pozostate — po potwierdzeniu otrzymanym przez Sprzedawce od operatora ptatnosci.

22. Sklep realizuje zamdwienia na terenie Polski.

23. Odbidér osobisty mozliwy jest w naszym sklepie stacjonarnym w Warszawie, ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 45 lok. 2 w dni powszednie 11-19, w soboty 11-17.

24.Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Towaru.

25.Ustuga Koszyk swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z
chwilg ztozenia Zamoéwienia.

26. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadac pisemnie na adres
siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej wskazany na poczatku
Regulaminu.

27. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

28. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie
reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje.

§5. PLATNOSCI

1. Za kazdym razem przed wystaniem Zamowienia do Sprzedawcy, Klientowi wskazywana jest suma
Zamowienia tj. catkowity koszt Towardw i dostawy.

2. Cena wigzaca Klienta wskazywana jest w podsumowaniu Zamoéwienia w momencie jego wystania
do Sprzedawcy.

3. Klient moze wybrad jedng z nastepujgcych form ptatnosci:

a) ptatnosc gotéwka ,,za pobraniem”;

b) ptatnosé gotéwka lub kartg przy odbiorze osobistym;

c) ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci (PayU PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444);

d) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy (dane podawane sg w potwierdzeniu
przyjecia Zamoéwienia).

4. Przy ptatnosci przez PayU, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem prawidtowo
zrealizowanej transakcji. W przypadku braku otrzymania takiego potwierdzenia lub informacji, iz
transakcja nie zostata pomyslnie zrealizowana, Klient bezzwtocznie kontaktuje sie ze Sprzedawca
telefonicznie lub za pomocg poczty e-mail.

5. Przy wyborze ptfatnosci innej niz ,przy odbiorze”, jezeli w terminie 7 (siedem) Dni Roboczych od
daty przyjecia Zaméwienia przez Sprzedawce, Klient nie dokona zaptaty, Sprzedawca moze
anulowac¢ Zamdwienie lub odstgpi¢ od umowy, o czym poinformuje Klienta w formie wiadomosci
e-mail.

6. Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego
albo faktury VAT - zgodnie z zadanie Klienta. Dokument sprzedazy stanowi potwierdzenie istotnych
elementow ztozonego Zamdwienia.



. Ceny podane w Sklepie Internetowym mogg ulec zmianie (np. w ramach akcji promocyjnej lub
wyprzedazy Towaru). Warunki Zamdwienia nie mogg ulec zmianie w stosunku do Klienta, ktory
ztozyt oferte w sposdb wskazany w § 4 Regulaminu przed dokonaniem zmiany cenowej. Promocje
w sklepie nie podlegaja tgczeniu.

§6. WYSYLKA TOWARU

. Wysyiki sg realizowane w Dni robocze.

. Koszt wysytki Towaru ponosi Sprzedawca w przypadku Zamdwienia Towaru o tgcznej wartosci co
najmniej 500 zt brutto oraz jego uprzednim optaceniu. W pozostatych przypadkach koszty wysytki
Towaru ponosi Klient.

. Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zaméwienia lub Rejestracji. Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem niezwtocznie, jezeli zle wypetniony formularz uniemozliwia skuteczne
doreczenie Zamdwienia. Warunkiem nadania Towaru jest uiszczenie kwoty wartosci Zamédwienia,
chyba ze Klient wybrat ptatnos¢ za pobraniem.

. Przesytki dostarcza Poczta Polska S.A. albo firma kurierska Inpost. Przesytki mogg zostac
dostarczane do wybranego paczkomatu albo na wskazany adres.

. Dostawa na terenie Polski trwa od 1 (jednego) do 14 (czternastu) Dni Roboczych, liczonych od
momentu skompletowania i nadania Zamdwienia przez Sprzedawce.

. Czas dostawy na terenie Europy ustalany jest indywidualnie, po wczesniejszym kontakcie ze
Sprzedawca.

. Cena kosztéw dostawy jest wskazana na Stronie przy sktadaniu Zaméwienia.

. Dostarczenie Towaru poza granice Polski na terytorium Unii Europejskiej i Szwajcarii za
posrednictwem Poczty Polskiej — koszt 50 zt.

. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, przewoznik ma
obowigzek ustali¢ niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody.
Przewoznik powinien zrobi¢ to réwniez na zadanie Klienta, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest
naruszona.

§7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze
od niej odstgpic bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie i przesytajac je na adres
Sklepu lub pocztg elektroniczng (adresy podane na wstepie Regulaminu), w terminie 14
(czternascie) dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta albo Przedsiebiorce na
prawach Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia Ustugi elektronicznej - od dnia jej zawarcia.

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze skorzystac¢ z wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie musi.

. W razie odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co zostato
Swiadczone przez Sklep i Konsumenta albo Przedsiebiorce na prawach Konsumenta ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Uznaje
sie, iz zerwanie metki nie miesci sie w takich granicach.



Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem. Dodatkowo winien odesta¢ dowdd zakupu.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
towaru, chyba ze skorzysta z mozliwosci oferowanej przez Sprzedawce bezkosztowego zwrotu
Towaru za posrednictwem operatora Inpost. W tym celu Konsument oraz Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta korzystajac ze strony Szybkie Zwroty InPost moze w okienku z rozwijalng listg
podmiotéw wyszukac dane Sklepu, a nastepnie zaznaczy¢ okienko obok "zwrdéé teraz" i postepowac
zgodnie z instrukcja tj. wypetni¢ niezbedne dane i wygenerowa¢ kod zwrotu. Nie ma potrzeby
drukowania listu przewozowego. Paczke przy pomocy kodu zwrotu mozna nada¢ w dowolnym
paczkomacie.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, np. oderwanie metki.

. Zwrotowi nie podlegaja:

a) Towary o indywidualnych wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez nim
zamowieniu (wtasny napis, kolorystyka, alternatywne wymiary),

b) Towary, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwrdci¢ Konsumentowi albo Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, chyba ze Konsument albo Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta albo Przedsiebiorcy

na prawach Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
albo Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11.Jezeli Konsument albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wybrat sposéb dostarczenia towaru

1.

2.

inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

W odniesieniu do Konsumentdw Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg
w szczegolnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towardéw z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacji;
b) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.
Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg, musi:



10.

a) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiejiloscii miec takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczeristwo, a w odniesieniu
do Towardw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalno$é i kompatybilno$é, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zfozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie moégt o nim wiedzie¢,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

c) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwac;

d) byc takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem Umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Do Towardéw z elementami cyfrowymi wskazane postanowienia stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowg w zakresie, o
ktdrym najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, wyraZnie poinformowat Konsumenta, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umowa a Konsument wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia jest dtuzszy. W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten wynosi dwa lata od chwili dostarczenia towaru z
elementami cyfrowymi. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw czasu jezeli brak
podstepnie zatait.

W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umowg, Konsument zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmdwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowa
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Towar na swdj koszt.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadku gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 7
powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 9 i 10 powyzej,

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa,

d) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
pkt 6,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci zUmowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej zumowy, w jakiej wartosc¢
Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z umowag jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towardéw dostarczonych na podstawie
Umowy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, a takze w
odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wyfacznie
Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Towaru z Umowg, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie dotyczg wytgcznie Klientéw Sklepu bedgcych Konsumentami. W zakresie
niezgodnosci z Umowa Przedsiebiorcom na prawach Konsumenta przystugujg prawa z art. 7aa
Ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385%, art. 556* w zw. z 558 § 1 zdanie drugie, art. 556° i
art. 576° Ustawy kodeks cywilny.

§ 9. REKLAMACIE

1. Dokument dotyczacy niezgodnosci Towaru z Umowg (reklamacje) nalezy przesta¢ na adres do
doreczen Sprzedawcy wskazany na wstepie Regulaminu wraz z dowodem zakupu.
2. Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej, w szczegélnosci w celu okreslenia niezgodnosci Towaru

z umowa i zgdan Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, reklamacja powinna
zawierac:



a) dane Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta umozliwiajgce kontakt z nim
oraz identyfikacje, w szczegdlnosci adres e-mail i numer telefonu,

b) date zawarcia umowy sprzedazy,

c) zaptacong kwote i metode ptatnosci,

d) przyczyne niezgodnosci Towaru z Umowag,

e) ewentualnie zgdany przez Klienta sposdb zatatwienia reklamacji.

Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos$¢ reklamacji ztozonych przez Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta powinien uzupetni¢ przestany dokument dotyczacy
niezgodnosci Towaru z Umowg (reklamacje) o dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce
jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny
sposob Sprzedawcy, tj. w szczegblnosci powinien zawrze¢ w nim oswiadczenie, ze zawarta Umowa
jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada
dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarczej.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje tak szybko jak to bedzie mozliwe, nie dtuzej jednak niz w terminie
14 dni.

5. Jezeli Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, wykonujac
przystugujgce mu uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg wystosowat odpowiednie
zadania do Sprzedawcy, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

6. Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio Ustug elektronicznych s$wiadczonych przez
Sprzedawce.

§10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI

1. W stosunku do Przedsiebiorcy Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczed w stosunku do
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania
przedptaty w catosci albo czesci w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosownego oswiadczenia.

4. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

5. Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z
umowa jest wytaczona.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



§ 11. SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTOW

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego na zasadach ustalonych przez
strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane ze sprzedazg Towardw przez Sprzedawce bedg rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

4. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewdédzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

5. Konsument ma takze mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra
dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych Klientéw oraz wszystkich innych oséb
korzystajacych ze Sklepu uregulowane zostaty w Polityce Prywatnosci.

§ 13. ZMIANY W REGULAMINIE | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie tylko z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
jezeli zmienig sie warunki zawarcia Umowy, w zwigzku ze zmianami obowigzujacych przepisdw, przy
wprowadzeniu nowych Towardw lub Ustug cyfrowych, a takie przy zmianie rozwigzan
informatycznych.

2. Klienci zarejestrowani zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail
przestanej na adres podany podczas Rejestracji, wystanej na 14 dni przed wejsciem w zycie
Regulaminu w nowym brzmieniu, zas Klienci niezarejestrowani — w komunikacie wyswietlanym na
stronie gtéwnej przez 14 dni przed wejsciem jego w zycie.

3. Klient ponownie akceptuje lub odmawia akceptacji postanowien Regulaminu.

4. Klient bedacy Konsumentem moze wypowiedzie¢ Umowe lub Umowe o $wiadczenie Ustug w
zwigzku ze zmiang Regulaminu i zgdac¢ usuniecia Konta, jezeli je posiada.

5. W odniesieniu do Klientdw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokonaé zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Do Umowy oraz do Umowy o $wiadczenie ustug zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy lub Umowy o $wiadczenie ustug.

7. Regulamin podlega prawu polskiemu.

8. Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientdw niebedacych Konsumentami
powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcy a
Klientami niebedgcymi Konsumentami rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

9. Sprzedawca moze rozwigza¢c Umowe o sSwiadczenie Ustug z Klientem za 30 - dniowym
wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisdw prawa regulujacych
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana sposobu
Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi.

10. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o swiadczenie Ustug za 14 - dniowym okresem
wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z waznych powoddéw, w
szczegblnosci w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w
sytuacjach, gdy Klient naruszana Regulamin Sklepu.

11.Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementéw, znaki towarowe oraz
inne, dostepne w Sklepie stanowig przedmiot praw wytgcznych, w szczegdlnosci stanowig
przedmiot ochrony praw autorskich i praw wtasnosci przemystowe]. Wykorzystywanie materiatow
udostepnianych w Sklepie Internetowym w jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody
Sprzedawcy.

ZAtACZNIKNR 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

/formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy, stosowanie
formularza nie jest obowigzkowe/

Adresat: Matgorzata Zwierzynska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Matgorzata
Zwierzynska Korum Services

Adres: Sklep Internetowy HATSTOP, Wybrzeze Kosciuszkowskie 45 lokal ustugowy 2, 00-347 Warszawa

Adres poczty elektronicznej: bok@hatstop.pl

JA/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od:
1) umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

2) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*).....ccceeeeeevereeeeeenececereee e

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow)........ccoeeeeeeeceeececeeceeeerereereene.



Adres KoNSUMENTA(=OW).....ccvevieeieeierrerrereeceeeee ettt ee et e

[N T o 0 = TSR

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslié.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ODSTAPIENIEM OD UMOWY

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym oswiadczeniu, bedg przetwarzane w celu obstugi
procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w oswiadczeniu jest Matgorzata
Zwierzynska prowadzgaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Matgorzata Zwierzyriska Korum Services
ze statym miejscem prowadzenia dziatalnosci pod adresem Konstancin-Jeziorna (05-520), ul. Lipowa
24c, Bielawa; NIP: 526-220-6171, REGON: 142128537.

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy podane dane moggy by¢ przetwarzane
przez podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe.
Oswiadczenie bedzie przechowywane przez okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od
umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystugujg Pani/Panu nastepujgce
uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.



